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AGENCIA NacIoNAL DE ENERGIA ELETRICA

Oficio Circular n® 17/2018-SMA/ANEEL
Brasilia, 06 de setembro de 2018,

Ao Senhor

Hercilio Jair Antonio de Stefani
Presidente

Cooperalianga - Cooperativa Alianga
Igara - SC

Assunto: Pesquisa de Satisfacéo - indice ANEEL de Satisfacdo do Consumidor — IASC 2018
Senhor Presidente,

1. Informamos que a etapa de campo da 192 pesquisa para apuragdo do Indice ANEEL de
Satisfagao do Consumidor - IASC 2078, cujo objetivo é avaliar, a partir da percepgao do consumidor, o grau
de satisfagdo em relagéo ao servigo publico de energia elétrica, sera realizada pela empresa Praxian
Business & Marketing Specialists, prevista para ocorrer no periodo de 23 de setembro a 6 de dezembro de
2018, com a aplicagéo de 23.446 (vinte e trés mil, quatrocentos e quarenta e seis) questionarios nos 609
municipios sorteados nas areas de concessdo e permissao das 92 distribuidoras de energia elétrica.

2. A pesquisa consiste na realizagao de entrevista domiciliar presencial nos setores censitarios
sorteados por municipio pela Praxian e aprovados pela ANEEL.

3. A listagem completa dos referidos municipios pode ser consultada na pagina eletronica da
ANEEL, www.aneel.gov.br, no seguinte caminho: Espago do Consumidor / Como esta sua DistribLidora?
/Indice ANEEL de Satisfagdo do Consumidor (IASC) / Pesquisa em Andamento: IASC 2018 /Municipios
Sorteados.

4. Mediante o exposto, solicitamos a devida divulgagao junto as areas de atendimenio &
publico (presencial, virtual e telefénico, em todos os canais de relacionamento disponiveis com os
consumidores) dessa distribuidora, quanto a realizagao desta pesquisa, bem como orientar o consumidor =
entrar em contato com o 167 da ANEEL se houver necessidade da informagéo dos pesquisacares que
estardo atuando no campo da pesquisa, haja visto que como acontece todos anos, 0s consumidores

poderao buscar informagdes quanio & veracidade da aplicagdo dos questionarios.
5. Colocamo-nos a disposi¢ao para melhores esclarecimentos. ALY ‘%

Atenciosamente, W e \Séj@'""

GUSTAVO MANGUEIRA DE ANDRADE SALES
Superintendente Adjunto de Mediagao Administrativa, Ouvidoria Setorial e Participagao Publica
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