
ATA Nº 037 DA REUNIÃO DO CONSELHO DE CONSUMIDORES DA COOPERATIVA 
ALIANÇA – COOPERALIANÇA – CONCOOPER, empossado em primeiro de julho de dois mil 
e vinte e dois. Ocorrida aos treze dias do mês de fevereiro de 2025 onde reuniram-se nas 
dependências da distribuidora os membros do Conselho de Consumidores conforme a seguir descrito: 
Karla Vicente (titular), Maria Vilceia Serafim Mota (titular), José Silvano (suplente), Marcelo 
Casagrande (suplente) e Celso Luiz da Silva (titular) e a secretária executiva Natália de Luca Dal 
Molin (suplente). A Presidente deu abertura na reunião, agradeceu a presença de todos os 
conselheiros presentes, e passou a palavra para a secretária Natália de Luca Dal Molin para que 
fizesse a leitura da ATA nº 036, o que depois de lida foi aprovada e assinada pelos conselheiros 
presentes naquela reunião. Ato contínuo a Presidente destacou a necessidade de definirmos as datas e 
horário dos cursos de capacitação, obrigatório pela Resolução, com carga horária mínima de 12 
(doze) horas. Importante a definição antecipada para que todos os Conselheiros se organizem e 
participem. Ficou assim estabelecido da seguinte forma: 1º Curso – Data: 17/04/2025 – 17h às 21h 
com o tema “Eventos Climáticos – Qual plano de ação a Cooperaliança pratica nestes casos?” o tema 
em questão será apresentado pelos técnicos da distribuidora. 2º Curso – Data: 26/06/2025 – Horário a 
definir – Aqui nesta data, veremos a possibilidade de uma visita técnica em uma usina hidrelétrica 
mais próximos, veremos as condições e possibilidades e repassaremos ao grupo de WhatsApp. 3º 
Curso: 18/09/2025 – 17h às 21h com o tema “ Leilão de energia, Mercado Livre, ONS, CCEE” do 
qual também será ministrado por um técnico da Cooperaliança. Posto em discussão, restou aprovado 
por todos os presentes. Ato contínuo a secretária informou a este Conselho que a Cooperaliança, pela 
5ª vez consecutiva é finalista do Prêmio IASC – Indice Aneel de Satisfação ao Consumidor, a 
cerimônia de entrega dos prêmios será realizada no dia 19/03 as 15h no auditório da ANEEL em 
Brasília. Por esta razão, este Conselho garanta 01 vaga para participação no evento, o que posto em 
discussão, a Presidente Karla Vicente se colocou a disposição para participar, e representar este 
Conselho neste evento tão imporante para a distribuidora. Ato contínuo, foi definidio pelos 
conselheiros sugestão de participação nos eventos que descrevo abaixo: SENDI – Belo Horizonte - 
MG, dias 26 a 30 de maio; ENCONTRO REGIÃO SUL – Bento Gonçalves – RS, dias 11 e 12 de 
setembro; ENCONTRO NACIONAL – Belém – PA, dias 27 e 28 de novembro; ENCONTRO 
REGIÃO SUDESTE – Rio de Janeiro – RJ, (data a definir); PREMIO IASC- Brasília – DF, março. E 
como nada mais restou a ser tratado, foi lavrada a presente ata. Esta, que depois de lida, se aprovada 
será assinada por mim, secretária e demais membros presentes. 
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ATA Nº 038 DA REUNIÃO DO CONSELHO DE CONSUMIDORES DA COOPERATIVA 

ALIANÇA – COOPERALIANÇA – CONCOOPER, empossado em primeiro de julho de dois mil 
e vinte e dois. Ocorrida aos dez dias do mês de abril de 2025 onde reuniram-se nas dependências da 
distribuidora os membros do Conselho de Consumidores conforme a seguir descrito: Celso Luiz da 
Silva (titular), Pamela de Sá de Souza (suplente), Custódio Abilio da Silva (titular), Tarcizio D’agostin 
(suplente), Sergio Alenir Pizzetti (titular) e as secretárias executivas Daiana de Jesus da Silva (titular) 
e Natália de Luca Dal Molin (suplente). Iniciando os trabalhos, com a ausencia da Presidente, a 
secretária fez a leitura da ata nº 037 que depois de lida foi aprovada e assinada por todos os presentes 
naquela reunião. Ato contínuo a secretária apresentou em tela a prestação de contas da viagem á 
Brasília para o evento do Premio IASC no qual este Conselho foi representado pela Conselheiro 
suplente Pamela de Sá de Souza. O evento foi realizado no dia 19 de março de 2025 no Auditório da 
ANEEL em Brasília -DF, o total do custo e despesas da viagem foi de R$5.986,49 (cinco mil 
novecentos e oitenta e seis reais e quarenta e nove centavos), na oportunidade, Pamela fez uso da 
palavra e apresentou seu relatório de viagem. Pamela demonstrou muita satisfação em acompanhar o 
Presidente e o gerente contábil da Cooperaliança no evento do qual nossa distribuidora foi finalista 
pela 3ª vez consecutiva e ganhadora do Prêmio com a nota de 69,14% trazendo o troféu para Içara. 
Não sendo obejto de discussão, apenas informação os trabalhos continuaram. Os itens 3 – Conselho 
na Praça, e 4 – Treinamento em Brasília para Presidente e Vice-Presidente restou sem discussão, haja 
vista que a Presidente não compareceu na reunião de hoje. O que ficará para pauta da próxima reunião. 
Ato contínuo as secretárias apresentaram a Prestação de contas do Conselho de Consumidores aos 
presentes, sendo que esta deverá ser enviada à ANEEL até o dia 30 de abril, conforme estabelece o 
Art. 44 da Resolução 963/21. Prestação de contas aprovada por todos os presentes. E como nada mais 
restou a ser tratado, foi lavrada a presente ata. Esta, que depois de lida, se aprovada será assinada por 
mim, secretária e demais membros presentes. 
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ATA Nº 039 DA REUNIÃO DO CONSELHO DE CONSUMIDORES DA 

COOPERATIVA ALIANÇA – COOPERALIANÇA – CONCOOPER, empossado em 

primeiro de julho de dois mil e vinte e dois. Ocorrida aos vinte e oito do mês abri de 2025, 

após convocação de todos os membros, para reunião extraordinária, onde reuniram-se nas 

dependências da distribuidora os membros do Conselho de Consumidores conforme a seguir 

descrito: Karla Vicente (titular), Maria Vilceia Serafim Mota (titular), José Silvano 

(suplente), Marcelo Casagrande (suplente), Celso Luiz da Silva (titular), Custodio Abílio da 

Silva (titular) e Adriana N. da Silveira (suplente), com ausência da secretária executiva e sua 

suplente, sendo a reunião secretariada pelo Sr. José Silvano. A Presidente deu abertura da 

reunião extraordinária,argumentado sobre a reunião ocorrida em 10/04/2025, onde sua 

ausência e outros membros ocorreram por problema de saúde, com comunicado no grupo de 

trabalho com antecedência, deixando uma lacuna em aberto na condução da reunião, que 

será esclarecida com a leitura da ATA, no próxima reunião ordinária. Citou ainda o elogio 

na condução do curso, ministrado pelo Sr. Julio na capacitação interna realizado no dia 

17/04/2025. Também, demonstrou preocupação na realização do evento social, com a 

participação de todo o conselho, com definição para ser realizada durante o mês de agosto. 

Na seqüência apresentou o Plano Anual de Trabalho 2025, com cronograma de Plano de 

Ação (anexado). Continuou a presidente, estabelecendo critérios de pesquisa e orçamentos 

prévios, nos custos das participações nos eventos programados, e agora estabelecidos no 

Cronograma de Ações, onde a quantidade de participantes será definidos no grupo de 

whatsApp. 

Continuou, procurada com a capacitação que deve ser realizada em 18/09/2025, com 

definição previa do conteúdo, no grupo de trabalho, que deve ser definido brevemente. 

Justificou ainda, em sinal de alerta, a ausência do conselho em Brasília, por conflito de 

informação, ou excesso de trabalho desenvolvida pela secretaria do conselho, que deve ser 

resolvida pela Cooperativa, estabelecendo suporte integral, evitando novos problemas 

semelhantes. Ainda, estabelecendo que a secretaria deve concretizar a realização do plano 

estabelecido e apresentado a todos, que segue anexo. Dado a palavra aos membros, citou-se 

que a cooperativa participa de eventos públicos, que os membros tem conhecimento somente 

pela mídia, definindo-se que deve-se expedir oficio a cooperativa, para noticiar os eventos 

ao conselho. E como nada mais restou a ser tratado, foi lavrada a presente ata. Esta, que 

depois de lida, se aprovada será assinada por mim, José Silvano e demais membros 
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ATA Nº 040 DA REUNIÃO DO CONSELHO DE CONSUMIDORES DA COOPERATIVA 

ALIANÇA – COOPERALIANÇA – CONCOOPER, empossado em primeiro de julho de dois mil e 
vinte e dois. Ocorrida aos doze dias do mês de junho de 2025 onde reuniram-se nas dependências da 
distribuidora os membros do Conselho de Consumidores conforme a seguir descrito: Karla Vicente (titular), 
José Silvano (suplente) e Celso Luiz da Silva (titular) e as secretárias executivas Daiana de Jesus da Silva 
(titular) e Natália de Luca Dal Molin (suplente). A Presidente deu abertura na reunião, agradeceu a presença 
de os conselheiros presentes, e passou a palavra para a secretária Natália de Luca Dal Molin para que 
fizesse a leitura da ATA nº 038 e 039 (extraordinária), o que depois de lida foi aprovada e assinada pelos 
conselheiros presentes naquela reunião. Ato contínuo, a Presidente passou a palavra aos participantes do 
SENDI 2025 que ocorreu entre os dias 26 a 30 de maio em Belo Horizonte - MG, dos quais participaram: 
Celso Luiz da Silva conselheiro titular representante da classe comercial; José Silvano  conselheiro suplente 
representante da classe poder público e Natália de Luca Dal Molin secretária executiva suplente deste 
Conselho de Consumidores. O SENDI – Seminário Nacional de Distribuição de Energia Elétrica é o maior 
evento de distribuição de energia da américa latina, realizado a cada dois anos. Este ano o evento foi 
promovido pela Abradee juntamente com a Cemig como anfitriã, haja visto que o evento foi realiza do em 
Belo Horizonte, Minas Gerais. Contando com mais de 230 expositores, mais de 1.000 trabalhos técnicos 
submetidos, incluindo palestras de diversas áreas. Os participantes apontaram os principais pontos que 
impactam no futuro do setor elétrico, tais como: Crescimento de energias renováveis, consumidores se 
tornaram produtores de energia, avanços em armazenamento de energia, avanço em sistemas tecnologicos 
avançados podendo ser monitorado em tempo real, incentivos governamentais e investimentos para energia 
limpa, entre outros. Destacou-se também o crescimento constante de empresas chinesas cada vez mais 
proximas, trazendo tecnologia e inovação. Em continuidade aos itens de pauta, fora feito a prestação de 
contas da referida viagem. Hospedagem (3x) R$ 1.875,00 (um mil, oitocentos e setenta e cinco reais), 
passagens aéreas (3x) R$ 3.368,22 (três mil, trezentos e sessenta e oitro reais e vinte e dois centavos), 
diárias + ajuda de custo (3x) R$ 4.485,00 (quatro mil, quatrocentos e oitenta e cinco reais), inscr ições (3x) 
R$ 4.477,50 (quatro mil, quatrocentos e setentea e sete reais e cinquenta centaovos) reembolso translado 
(José Silvano) R$150,00 (cento e cinquenta reais). Totalizando o valor de R$ 14.355,72 (quatorze mil, 
trezentos e cinquinta e cinco reais e setenta e dois centavos) como despesa dos 3 participantes no evento 
SENDI 2025. Não sendo objeto de votação, apenas informação, os trabalhos seguiram. Ato contínuo, a 
Presidente expos aos demais conselheiros sobre a ideia de realizar o Conselho nas escolas, essa atividade 
seria essencial para demonstrar as crianças e adolescentes da escola e região sobre como este Conselho 
atua, e principalmente, trazendo dicas de consumo consciente, entre outros. Esse conteúdo poderá ser feito 
em forma de cartilha, ou folder, a depender da aprovação dos demais. Na oportunidade, o Conselheiro José 
Silvano contribui com a ideia de construir uma maquete demonstrando uma geração de energia, para melhor 
ilustrar os alunos. O que poderá ser feito, em conformidade com a agenda e disposição dos outros 
conselheiros para ida nas escolas. Questionados pela secretária se este Conselho tem interesse em participar 
novamente com a Cooperaliança na 5ª Edição da Festa do dia das Crianças que acontecerá em Outubro, os 
mesmos sinalizaram que sim, devendo nos organizarmos para estar presente no dia. Ato contínuo, a 
Presidente expos aos conselheiros sobre a data do dia 26/06 que está pré agendada como curso de 
capacitação, devendo os conselheiros escolherem tema de seu interesse para ser apresentado, na 
oportunidade, foi discutido a possibilidade de realizarmos uma visita técnica em usina solar, em nossa 
região. Com isso, as secretárias informarão ao grupo sobre quando e como será essa visita. O que contará 
como curso de capacitação a ser realizado aos conselheiros. Ato contínuo, ficou combinado que nos 
proximos 15 dias, compartilharemos ao grupo do Conselho o valor disponível no PAM para a participação 
dos Conslheiros para o Encontro da Região Sudeste, que ocorrerá em meados do mês de agosto. Com a 
informação, será discutido quem participará, para adquirar as passagens aéreas e reserva de hotel, o quanto 
antes, para que seja mais econômico. E como nada mais restou a ser tratado, foi lavrada a presente ata. Esta, 
que depois de lida, se aprovada será assinada por mim, secretária e demais membros presentes.  
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 ATA Nº 041 DA REUNIÃO DO CONSELHO DE CONSUMIDORES DA 
COOPERATIVA ALIANÇA – COOPERALIANÇA – CONCOOPER, empossado 

em primeiro de julho de dois mil e vinte e dois. Ocorrida aos quatorze dias do mês de 

agosto de 2025 onde reuniram-se nas dependências da distribuidora os membros do 

Conselho de Consumidores conforme a seguir descrito: Karla Vicente (titular), Adriana 

Nunes Silveira (suplente), Marcelo Bitencourt Casagrande (suplente), Custódio Abílio 

da Silva (titular), Maria Vilcéia Serafim Mota (titular), Celso Luiz da Silva (titular) e 

José Silvano (suplente) e as secretárias executivas Daiana de Jesus da Silva (titular) e 

Natália de Luca Dal Molin (suplente). A Presidente deu abertura na reunião, agradeceu 

a presença de os conselheiros presentes, e passou a palavra para a secretária Natália de 

Luca Dal Molin para que fizesse a leitura da ATA nº 040, o que depois de lida foi 

aprovada e assinada pelos conselheiros presentes naquela reunião. Ato contínuo as 

secretárias apresentaram aos diretores o reajuste tarifário da Cooperaliança para o ano 

de 2025, aprovado em 27 de agosto de 2025. O referido reajuste resultará em um efeito 

médio a ser percebido pelos consumidores de 14,31% (quatorze vírgula trinta e um por 

cento), sendo 12,44% (doze vírgula quarenta e quatro por cento) para unidades 

consumidoras em baixa tensão e 18,81% (dezoito vírgula oitenta e um por cento) para 

aquelas em alta tensão. A nova tarifa passará a ser praticada a partir do dia 29 de agosto 

de 2025. Foi ressaltado o aumento expressivo da Conta de Desenvolvimento Energético 

(CDE) para 2025, que impactará diretamente nas tarifas de energia. O reajuste se deve, 

principalmente, ao crescimento dos subsídios por políticas públicas (como a tarifa social 

e incentivos a fontes alternativas) e à expansão da Geração Distribuída (GD), que reduz 

a arrecadação de encargos tradicionais, exigindo maior compensação via CDE. Não 

sendo objeto de discussão, apenas informação, os trabalhos seguiram. Ato contínuo a 

Presidente apresentou a ideia de que, caso haja desfile cívico em comemoração ao 7 de 

setembro, o Conselho de Consumidores poderá participar do evento, fortalecendo a 

integração com a comunidade. Ressaltou, no entanto, que até o momento a cooperativa 

não recebeu nenhum convite oficial da Prefeitura de Içara para participação no desfile. 

Caso o convite seja formalizado, os detalhes da participação serão definidos em 

momento oportuno. O Conselho de Consumidores manifestou interesse em participar 

da Festa do Dia das Crianças promovida pela Cooperaliança, com o objetivo de 

apresentar o Conselho aos participantes e divulgar suas ações junto à comunidade. Foi 

sugerida a confecção de quebra-cabeças infantis personalizados com a identidade do 

Conselho de consumidores, que serão distribuídos às crianças durante o evento. Ficou 

acordado que será realizado um orçamento para a produção dos brindes, o qual será 

solicitado pela secretaria e posteriormente apresentado no grupo para discussão e 

deliberação. Ato contínuo, foi informado sobre a realização do Encontro de Conselhos 

de Consumidores da Região Sul, que acontecerá dias 11 e 12 de setembro de 2025, no 

município de Bento Gonçalves/RS. Na oportunidade, após apresentação pelas 

Secretárias do orçamento disponível para a atividade, ficou deliberada a participação 

dos conselheiros Karla Vicente, Maria Vilceia e José Silvano no evento. A proposta foi 

colocada em apreciação e aprovada pelos presentes. Foi apresentada a proposta do 

Projeto “Conselho nas Escolas”, com o objetivo de realizar, no mês de novembro, visitas 

a escolas situadas na área de concessão da Cooperaliança, voltadas aos alunos do 4º ano 

do ensino fundamental. Durante as visitas, serão ministradas palestras sobre segurança 



e economia de energia elétrica, bem como feita a apresentação do Conselho de 

Consumidores e de suas atribuições. Será elaborado material didático específico, que 

será repassado ao grupo para análise e aprovação antes da execução do projeto. A 

proposta foi acatada por todos os presentes, ficando pendente a definição da escola e das 

datas das visitas. E como nada mais restou a ser tratado, foi lavrada a presente ata. Esta, 

que depois de lida, se aprovada será assinada por mim, secretária e demais membros 

presentes. 
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